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Abstrak

Peramalan penjualan merupakan program untuk meramalkan penjualan yang akan datang
berdasarkan data-data history yang bertujuan untuk mengurangi akan kelebihan dalam
memproduksi barang. Penelitian ini dilakukan di perusahaan CV. Surya Kencana Food, JIn. Brigjen
Kretarto No 189 Jombang 61413, Kecamatan Jombang, Kabupaten Jombang. Dalam penjualan
barang, perusahaan kesulitan memperkirakan berapa jumlah penjualan untuk bulan kedepannya,
sehingga mengakibatkan perusahaan memproduksi barang secara berlebihan yang tidak sesuai
dengan permintaan pasar, yang mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun sistem yang terkomputerisasi yang dapat membantu proses permalan
penjualan barang yang dapat membantu perusahaan dalam penjualan barang pada bulan
selanjutnya yang berdasarkan data history. Dalam penelitian tindakan. Metode penelitian ini yang
terdiri dari empat tahapan yang terdiri dari: perencanaan, pelaksanaan tindakan, observasi dan
refleksi, Dengan proses perhitungan menggunakan metode Fuzzy Time Series (FTS) yang
menggunakan perhitungan berdasarkan data history. Hasil dari penelitian ini berupa sistem
pendukung keputusan yang diharapkan dapat membantu perusahaan dalam hal meramalkan
(prediksi) penjualan barang produk Gerry pada bulan selanjutnya. Pada proses perhitungan
dilakukan akurasi peramalan yang menggunakan MAPE untuk menguji seberapa akurat peramalan
tersebut. Hasil dari peramalan pada tahun 2019 bulan Desember, yaitu: 13817 dengan nilai MAPE
sebesar 9,46 %.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Peramalan, Penjualan Produk, Fuzzy Time Series
Abstract

Sales forecasting is a program to forecast future sales based on historical data that aims to reduce the
excess in producing goods. This research was conducted at the company CV. Surya Kencana Food, JIn.
Brigadier General Kretarto No 189 Jombang 61413, Jombang District, Jombang Regency. In selling
goods, the company has difficulty estimating how many sales for the next month, resulting in the
company producing goods in excess that are not in accordance with market demand, which results in
companies experiencing losses. This study aims to build a computerized system that can help the process
of selling goods that can help companies in selling goods in the next month based on historical data. In
action research. This research method which consists of four stages consisting of: planning, action,
observation and reflection, with the calculation process using the Fuzzt Time Series (FTS) method that
uses calculations based on historical data. The results of this study are in the form of a decision support
system which is expected to help the company in predicting (predicting) sales of Gerry products in the
following month. In the calculation process, forecasting accuracy is done using MAPE to test how
accurate the forecasting is. Results of forecasting in December 2019, namely: 13817 with a MAPE value
of 9.46%.Keywords: Product Sales, Forecasting, Information System, Fuzzy Time Series
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PENDAHULUAN

Penjualan merupakan aspek penting bagi perusahaan, sehingga angka produksi harus lebih
diperhatikan agar perusahaan tidak mengalami produksi secara berlebihan. Penelitian dilakukan
pada CV. Surya Kencana Food dengan topik mengenai penjualan produk Gerry. Permasalahan
yang muncul yaitu angka produksi berlebihan pada produk Gerry, sehingga perlu dilakukan
pengoptimalan secara komputerisasi agar produksi tidak mengalami pemborosan.

Terobosan sistem yang tepat dalam permasalahan ini adalah sistem informasi peramalan.
Peramalan penjualan merupakan kegiatan untuk mengestimasi besarnya penjualan barang pada
periode waktu tertentu. Apabila penjualan dapat diprediksi dengan akurat maka permintaan
konsumen dapat dipenuhi sehingga berdampak baik untuk kerja sama perusahaan dengan relasi,
dan ketepatan waktu pemenuhan permintaan. Selain itu Perusahaan dapat mengatasi hal yang
tidak diinginkan seperti kehabisan stok, dan mencegah pelanggan lari ke kompetitor. Dalam hal
itu perusahaan produksi harus mempunyai kebijakan dalam rencana produksi. (Berutu dkk.,
(2013). Metode Fuzzy Time Series mudah dikembangkan dan banyak yang menggunakan metode
untuk memecahkan suatu masalah salah satunya dalam memprediksi kejadian di masa yang akan
datang.

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti akan merancang bangun sistem informasi
peramalan penjualan untuk produk Gerry dengan menggunakan Fuzzy Time Series. Dengan hasil
penelitian ini diharapkan dapat meminimalisir angka produksi agar tidak berlebihan.

METODE

Peramalan merupakan teknik untuk memperkirakan kejadian di masa yang akan datang,
dengan berkembangnya ilmu pengetahuan tentang peramalan (Fuzzy) berfungsi untuk
membantu menganalisis kejadian di masa yang akan datang dengan menggunakan beberapa
bentuk pendekatan matematis, salah satunya adalah menggunakan metode fuzzy Time Series.
Metode fuzzy Time Series adalah penggabungan model matematis dengan peramalan (fuzzy),
tujuan dari peramalan ini adalah untuk mengetahui nilai di masa yang akan datang yang diambil
dari data history atau data masa lampau (Vitadiar, dkk, 2017).

Fuzzy Time Series sebuah konsep berdasrkan teori fuzzy set, variabel linguistic dan
aplikasinya. Fuzzy Time Series digunakan untuk menyelesaikan masalah peramalan dimasa yang
akan datang berdasarkan data history yang dimana data history adalah nilai-nilai linguistik. Dalam
hal ini, fuzzy Time Series dapat diterapkan pada “Peramalan Penjualan’ yang digunakan untuk
memprediksi jumlah penjualan pada bulan berikutnya, parameter yang digunakan adalah data
bulan Januari 2017 hingga Desember 2019.

Langkah-langkah prediksi/peramalan dengan metode fuzzy Time Series (Chen, 1996).

a). Mendefinisikan semesta pembicaraan (U) dan panjang interval.

b). Mendefinisikan himpunan semesta (U). menentukan nilai linguistic dan nama linguistik.

¢). Lakukan proses fuzzyfikasi terhadap data histori, fungsi yang biasa digunakan untuk
mendapatkan nilai keanggotaan yaitu menggunakan Representasi Linier (Dewi, 2010).

d) Dufuzzyfikasi dengan menggunakan metode Center of Grafity (COG) dengan rumus:

v = (A1 *ecl+.A42%c2)

Al+ A2
v =7(SR)' A1 +r(R) A2 + - + r(SB)"A7
Fi=y+v
Keterangan :

e Al,A2,A3.....A7 =Fuzzy Set
e y,v=Pusat area yang diliputi oleh nilai keanggotaan.
e Fi = Peramalan bulan selanjutnya.

1 Pengumpulan data
proses pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara. Hasil wawancara berupa
data penjualan produk Gerry. Selain teknik wawancara pengumpulan data ditunjang dengan
melakukan studi literature terkait topik yang akan diteliti.



2 Rancangan sistem
perancangan sistem dilakukan dengan membuat bagan alur atau flowchart dilanjutkan

dengan perancangan UML (Unified Modeling Language) dan diimplementasikan kedalam
bahasa pemrograman PHP.

a. Flowchart Alur Sistem Peramalan
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Gambar 2.1 Flowchart Alur Sistem Peramalan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Peramalan penjualan produk Gerry di perusahaan CV Surya Kencana Food menggunakan
metode Fuzzy Time Series, metode ini dipilih karena terdapat kelebihan jumlah produksi pada
perusahaan tersebut. Hasil penelitian ini berupa sistem informasi peramalan penjualan produk.

Berikut langkah-langkah proses perhitungan peramalan penjualan produk Gerry.

1. Perhitungan penentuan jumlah interval

Definisikan Univers Of Discourese (U)

Max Min
15771 14168
Jml Interval P. interval
=1+3,322*LOG(jumlah data) 267,17

Tabel 3. 1 Penentuan Jumlah Interval

Dari penentuan penjang interval didapatkan nilai 267,17 di mana didapatkan sebagai
jumlah interval ul hingga u6 untuk panjang interval 267,17. Langkah selanjutnya
menjumlahkan nilai penjualan terendah dengan nilai panjang interval sampai nilai terbesar.
Seperti ditunjukan pada tabel 3.2

Tabel 3.2 nilai Interval

ul 14168 14435,17
u2 14435,17 14702,33
u3 14702,33 14969,50




ud 14969,50 15236,67
u5 15236,67 15503,83
ub 15503,83 15771,00

2. Mencari nilai naik turun dari jumlah interval
Tabel 3.3 rumus regresi linier
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Mencari nilai fuzzyfikasi menngunakan rumus naik turun regresi linier pada tabel 3.
3. Dan hasil perhitungan ada pada tabel 3. 4

3. Proses Fuzzyfikasi

Tabel 3.4 Proses Fuzzyfikasi

Tahun Bulan |penjualan| SR R 5 CB B SB
Januari 0 0 0,95 | 0,43 0 i
Februari 0 0 0 0,32 | 0,67 0
Maret 0 0 0 0,36 | 0,63 i

April 0 0 0 0,17 | 0,82 0

Mei 0 0,21 0,78 0 i 0

2019 Juni 0 0 0,96 | 0,03 0 0

Juli 0 0 0 | 033|066 0

Agustus 0 0 0 0,23 | 0,76 0

reptembe 0 0,05 | 0,94 0 0 0
Oktober 0 0 0 ] 0,38 | 0,61

Movember 0 0,17 | 0,82 0 0 0

Desember 1] 0,15| 0,84 0 0 0

4. Proses defuzyfikasi

Melakukan proses defizifikasi pada nilai yang di peroleh dari perhitungan
menggunakan rumus : menggunakan rumus :

(Al*el+ A2%¢2)

Al+ A2
v=r(SR)'AL+7r(R)Y A2 + -+ r(SB)"A7
Fi=y+v

.}' =

Tabel nilai prediksi dengan proses defuzifikasi ditunjukan pada tabel 3. 5



Tabel 3. 5 Nilai Prediksi

Tahun| Bulan |Nilai Aktual| Y A% Preediksi
Januari 15265 1 143574 14338
Februari 15243 1 | 148986 14900
Maret 15347 1 | 148986 14900
April 14239 1 | 148986 14900
Met 14376 1 | 138162 | 13817
5019 Tumi 15258 1 | 143574 14358
Tuli 15311 1 | 148986 14900
Agustus 14329 1 | 148986 14900
September 15771 1 | 138162 | 13817
Oltober 14262 1.7 134398 | 13440
MNovember 14275 1 | 138162 | 13817
Desember 15261 1 (138162 | 133817

Hasil prediksi di tunjukan Dari bulan februari 2017 hingga bulan November 2017,
sehingga perusahaan dapat mengerti berapa jumlah penjualan yang akan di ramalkan pada
bulan berikutnya berdasarkan sistem peramalan tersebut.

PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil penelitian mengenai “Sstm Informasi Peramalan Penjualan Produk Dengan
Menggunakan Metode Fuzzy Time Series Berbasis Web”, maka penulis dapat mengambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Rancang bangun sistem peramalan dilakukan dengan beberapa tahapan, yakni analisis

kebutuhan sistem, pembuatan flowchart, UML (Unified Modelling Language), Perancangan
diimplementasikan kedalam Bahasa pemrograman PHP MySQL. Proses pengujian
fungsionalitas sistem menggunakan BlackBox Testing. Dari hasil pengujian BlackBox
menunjukkan bahwa seluruh modul sistem berjalan dengan baik.

. Fuzzy Time Series digunakan sebagai model perhitungan dalam proses peramalan penjualan
produk Gerry. Proses perhitungan Fuzzy Time Series menggunakan data histori sebagai acuan
untuk peramalan pada bulan selanjutnya. Dari hasil peramalan didapatkan nilai peramalan
produk Gerry pada bulan desember sebanyak 13817 produk. Dari hasil uji akurasi
menggunakan MAPE (Mean Absolute Deviation karena Mean Absolute Percetage Error)
didapat tingkat akurasi sistem dengan error sebesar 9,46 %. Jumlah error yang rendah

menunjukkan keakuratan hasil dari peramalan.
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